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关于印发高新区社区环境卫生

管理及考核方案的通知

区直属单位，各社区，各有关单位：

经区管委会同意，现将《高新区社区环境卫生管理及考核方案》印发给你们，请认真贯彻执行。


珠海高新区党政办公室

2011年8月22日

高新区社区环境卫生管理及考核方案

为全面贯彻落实市委、市政府关于“城市管理年”活动的工作部署，结合我市开展“净畅宁美”环境大整治大提升行动，进一步强化社区环境卫生管理，改善辖区居民生活环境和卫生状况，根据《广东省城市市容和环境卫生管理规定》、《珠海经济特区市容和环境卫生管理条例》、《珠海市门前三包责任制管理办法》、《珠海市服务业环境管理条例》等相关法律法规精神，结合我区实际，制定本方案。

一、组织领导

为加强社区环境卫生保洁工作的领导，成立高新区社区环境卫生管理考核工作领导小组。由区管委会副主任钟惠明任组长，区社区局局长邓洁灵、区计生局局长温新友任副组长，区相关部门工作人员和各社区居委会主任担任工作小组成员。领导小组办公室设在区社区局，办公室主任由邓洁灵同志兼任，副主任由张肃、余建新同志担任，办公室具体负责社区环境卫生保洁的监督指导工作。

各社区要成立相应的管理考核小组，由社区党支部书记任组长，居委会主任任副组长，相关工作人员为成员，负责落实本辖区内的环境卫生日常保洁管理工作。

二、具体措施及工作标准

（一）工作措施

1．聘任社区卫生保洁员（以下简称“保洁员”），增强社区保洁力量，确保社区卫生清洁，改善群众生活环境。

2．聘任社区管理巡查员（以下简称“巡查员”），实行环境卫生、计划生育、安全生产、违法建筑、排除安全隐患、保障食品安全、维护社会治安、处理突发事件等多项职能为一体的巡查管理模式，全面加强社区各项工作的监督与管理。

（二）检查考核范围

1．保洁范围：各社区根据面积、人数、保洁难易程度等实际情况，合理划分的保洁区域。

2．巡查范围：各社区居委会管理责任区。各社区之间实现管理巡查区域无缝衔接、全面覆盖。
（三）工作标准

各社区严格按照以下标准开展工作：
1．管理制度。有健全的环境卫生管理制度；分管领导明确，有专人（专班）抓此项工作。
2．市容秩序。维护好社区居委会管理责任区内的市容秩序及经营秩序，任何经营性商品摆放不得超出门闸以外，饮食行业不得超出门闸设台经营，禁止在门外违法堆放杂物、乱停放车辆、乱张贴、乱搭建（临时）、乱钉挂等影响市容环境和阻碍公共交通的行为；禁止临街凌空排放空调冷却水。

3．环境卫生。做好社区居委会管理责任区内的清扫保洁工作，地面无纸屑残渣、废弃包装物、瓜果皮核、明显痰迹等污水污物，实行垃圾分类收集；盛放废弃物设施应置于店内，不得摆放在门前包干责任区内；墙面、门（橱）窗、广告无积尘破损；公共设施整洁。

4．环境绿化。维护好社区居委会管理责任区内的自种花草、树木，绿地生长良好、修饰整齐；制止攀折或损害花草、树木、花坛和刻划树干等行为；严禁占用绿地。

5．环境美化。维护好社区居委会管理责任区内的市政公用设施。保持地面、路面、缘石、台阶、坡道、挡墙、栏杆、灯杆等市政设施的完好；建（构）筑物外墙立面要保持清洁、美观，设置檐棚、遮阳布、灯饰、霓虹灯、广告、招牌或开业、庆典需要在门前摆放花篮、花盆等物品的，应当符合相关规定。

6．环境安静。做好社区居委会管理责任区内的噪音管理工作。严禁使用家用电器、乐器或进行娱乐及其他活动时产生噪声影响周围环境；禁止使用高音广播喇叭或者其它高音噪声进行商业活动；禁止中午、夜间从事噪声污染的室内装修、家具加工活动、高声叫卖、高声喧闹行为；饲养犬只不得干扰他人正常生活。

7．空气净化。做好社区居委会管理责任区内的空气净化工作。严禁油烟未做处理直接向空中排放；严禁向城市地下管网排放油烟、潲水、废油及含油废物；严禁以煤、重油、柴禾做燃料污染环境；禁止在公共场所、垃圾容器内焚烧垃圾、排放有毒有害气体。
8．零违法建筑。做好社区居委会管理责任区内的建设管理工作，无未经规划许可和建设部门许可的永久性违法建设。
三、检查考核办法及经费拨付

（一）检查考核办法

1．高新区市容环境门前包干责任制考核领导工作小组负责考核社区，每月考核一次，实行不定期飞行检查，具体考核办法详见《关于印发高新区市容环境门前包干责任制考核方案的通知》。

2．各社区自行对辖区内的保洁员、巡查员组织考核。
（二）经费拨付

每季度初先由区财政预先拨付基准经费。每季度末依据高新区市容环境门前包干责任制考核领导工作小组对社区的季度考核成绩发放绩效经费。各社区的卫生环境管理经费以区管委会核准的保洁员、巡查员人数为基准核拨。

1．基准经费

基准经费=[保洁员基准工资（每人1300元）+巡查员基准工资（每人1300元）+清运经费+工具劳保经费]×3。

2．绩效经费

季度考核100分，绩效经费=700×3×保洁员、巡查员人数；

季度考核90-99分，绩效经费=500×3×保洁员、巡查员人数；

季度考核80-89分，绩效经费=300×3×保洁员、巡查员人数；

季度考核70-79分，绩效经费=100×3×保洁员、巡查员人数；

季度考核70分以下，不发放绩效经费。

3．保洁员、巡查员第13个月工资直接按每人2000元的标准下拨到社区。
四、保洁员、巡查员的管理

区管委会制定保洁员、巡查员管理指导性意见。各社区根据区管委会的工作要求，结合本社区实际，制定具体措施。

（一）人数设置：区核定的各社区拟招聘保洁员、巡查员人数详见附件1，各社区可根据实际情况在本社区的经费范围内予以调整。

（二）招聘管理：实行社区居委会（工作站）自主招聘、自我管理、自行考核的管理模式。社区招聘的保洁员、巡查员须报区社区局备案（详见附件2）。保洁员、巡查员管理指导意见（详见附件3、4）。
（三）物资配备：巡查员配备反光衣、袖章、自行车和巡查记录本。以上物资经费由区财政负担。

五、保洁员、巡查员的考核

区管委会制定保洁员、巡查员考核指导性意见。各社区根据区管委会的工作要求，结合本社区实际，制定具体措施。

（一）考核对象：保洁员和巡查员。
（二）考核机构：各社区居委会（工作站）。
（三）考核方式：社区自行对辖区内的保洁员、巡查员组织考核。考核结果上报区社区局备案。各社区保洁员、巡查员考核平均分不得高于高新区市容环境门前包干责任制考核领导工作小组（详见《关于印发高新区市容环境门前包干责任制考核方案的通知》）对该社区的月考核分数。

（四）保洁员考核评分标准（详见附件6）

（五）巡查员考核评分标准（详见附件7）

（六）奖惩措施

1．绩效工资计算。绩效工资每季度发放一次，发放规则如下：

（1）当月考核成绩为100分的，当月绩效工资为700元；

（2）当月考核成绩为90-99分的，当月绩效工资为500元；

（3）当月考核成绩为80-89分的，当月绩效工资为300元； 
（4）当月考核成绩为70-79分的，当月绩效工资为100元；

（5）当月考核成绩为70分以下（不包括70分），不发放绩效工资；

（6）本季度绩效工资按各月份考核成绩对应的绩效工资累加计算。

2．连续2个月考核成绩没有达到90分的，对保洁员、巡查员予以通报批评；连续3个月考核成绩没有达到90分的，予以解聘。

六、实施时间

本方案试行期限为：自发文之日起至2011年12月31日止。

七、附则

本方案由高新区管委会负责解释。
附件：1．高新区社区卫生保洁员、社区管理巡查员拟定分配表

2．高新区社区卫生保洁员、社区管理巡查员招聘指导意见

3．高新区社区卫生保洁员管理指导意见

4．高新区社区管理巡查员管理指导意见

5．城管进社区说明

6．社区卫生保洁员考核评分标准

7．社区管理巡查员考核评分标准

8．高新区______社区环境卫生监督巡查记录台帐
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