一、信息变更解决办法：
1. 企业名称、法人代表变更：联系电话3629180、3633305（通知工作人员，由工作人员联系技术部更改）；
2. 企业营业执照编码、经营地址等信息变更：企业账户登陆系统，在右上角的设置，自行更改；
3. 个人更换企业（均为高新区企业）：个人账户登陆系统，在右上角的个人设置处，自行将原公司名称、企业编码更改为新公司的信息。
二、找回密码解决办法：
1. 员工找回密码：联系企业的补贴负责人重置密码（企业账户登陆系统，左上角功能菜单-注册管理-注册用户查询-勾选员工名称-初始化密码）；
2. 企业找回密码：联系电话3629180、3633305（工作人员核对企业信息后进行密码初始化）。
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